F<RO

Luz para tus finanzas

@ Objetivos del Programa

« Mejorar las capacidades de
los/as trabajadores  socicles  del
Ayuntamiento de Madrid para que
trabajen con los/as usuarios/as en la
mejora de la salud financiera vy la
prevencion  del  sobrendeudamiento

familiar.
Areas de actuacion
@ ee
200 Wz

[EJ cronograma y fases

3 ediciones entre dic. 2020 y jun. 2023

Promocién y activacion del servicio de consultas
+ T2 edicion: Junio 2021

« 22 edicidn: Febrero 2022

+ 32 edicion: Febrero 2023

Formacién teérica

25 horas | 6 sesiones

« 12 edicion: Septiembre a octubre 2021
« 22 edicion: Marzo a abril 2022

« 32 edicion: Marzo a abril 2023

Aplicacion practica

Acompanamiento a familias usuarias de los servicios
sociales

25 horas | 6 sesiones

12 edicidn: Noviembre a abril 2022

« 22 edicion: Mayo a diciembre 2022

« 32 edicibn: Mayo a junio 2023

s Mty
Nantiklum  TING S MADRID
Promotor Financiador Colaborador

Metodologia de medicion

Informe de Impacto
Programa FARO

3 ediciones:
212223

Alineamiento con los ODS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ql

Metas: 1.1, 1.4, 5.5, 5a,
8.5,10.2

Eg Recursos utilizados

Dinero
295.000 €

' Resultados del programa

trabajadores sociales como beneficiarios

directos participantes en la formacién online y/o
recursos de acompafamiento

familias atendidas por esos trabajadores
sociales en temas de Salud Financiera

Centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid alcanzados

horas de formacidn tedrica y casos

précticos en la escuela virtual del ayuntamiento
de Madrid

Logros no esperados

beneficiarios/as indirectos/as

Total de compafieros de trabajo, familiares y amigos
con quienes los/las trabajadores sociales han
compartido sus conocimientos en Salud Financiera.

usuarios/as de servicios sociales reciben
formacién directa en temdticas de Salud Financiera

nuevas dlianzas/colaboraciones

Encuestas realizadas con base en la metodologia ONLBG a los beneficiarios directos del programa:
trabajodores/as sociales del ayuntamiento de Madrid



F<RO Informe de Impacto

Programa FARO

Luz para tus finanzas

Formacion Tedrica 25 horas de formacién | 6 sesiones semanales

Redlizada a través de la escuela virtual del Ayuntamiento de Madrid.

7 trabajadores sociales formados en Salud Financiera
@ satisfaccion general con la formacion y cumplimiento de
expectativas
jopNe]
O ¢
™ recomendaria el programa a otras personas
,/ . .
@‘ ha compartido lo que ha aprendido con otras personas

(familiares, amigos y/o colegas de trabajo)

6 meses después de haber finalizado la formacion:

92% 92%
- o

{) Tl 86%

Trabajadores/as sociales
formados/as

7%

96% 84%

*Porcentajes calculados con base a la muestra de 80% de beneficiarios/as directos/as (trabajadores/as sociales que solo han
participado de la fase de formaciéon) que han contestado a la encuesta de impacto.

¢cQué han dicho los/as trabajadores/as sociales formados/as?

“Muy acertada y adecuada al “(...) Pero también de “Todo el mundo
| | trabajo diario que aplicacién a mi vida deberia recibir
desempefiomos” personal”. formacién financiera”.
“(-) Afjlemos no's d.cm “El curso ha superado mis “(...) Los contenidos han sido
herramler\tas prqct!cas expectativas, y me ha servido muy Utiles y trabajados por el
para aplicar en el dia a a nivel profesional y personal”. profesorado”

dia”.




F<R(O Informe de Impacto + Asesoramiento

Luz para tus finanzas Prog rama FARO

Itinerario completo: Formacion teérica

+ acompanamiento a familias

Acompanamiento y tutorizacion por parte de
técnicos/as de la Fundacion Nantik Lum «
trabaojadores/as sociales del Ayuntamiento en
sus atenciones a familias usuarias de servicios
sociales en temdaticas de Salud Financiera.

< 49 trabajadores/as sociales finalizaron el itinerario
completo (formacion + asesoramiento)

Impacto percibido en las

familias atendidas

®
A

Mds de 158 familias ctendidas
han mejorado algln aspecto de
su Salud Financiera.

;Qué cambios han experimentado los beneficiarios ?

Tipo de impacto

78%

Se sienten mds preparados para
acompanar a familias en itinerarios de
inclusion social.

83%

Se sienten capaces de apoyar en o
planificacion financiera; gestionar
distintos  recursos econdmicos  y/o
consideran qgue tienen herramientas
necesarias para analizar 'y mejorar
situaciones de sobrendeudamiento de
las familias.

50%

Consideran que las atenciones
redlizadas en dmbitos de  Salud
Financiera con las familias han cumplido
los objetivos propuestos (eficacia).

Grado de impacto

Sensibilizados/as

Trabajodores/as sociales que
consideran  que la  Salud
Financiera es un tema
importante y pasan o ser
capaces de realizar
atenciones a familias en esas
temdticas.

Conseguido una
mejora

No solo se han sensibilizado,
pero también han aplicado lo
que han aprendido sobre Salud
Financiera en dmbito
privado/familiar, mejorando su
bienestar.

Transformados/as

Todo lo anterior y ademds
consideran que han sido capaces
de mejorar la Salud Financiera de
las familias vulnerables que han
atendido.

*Porcentajes calculados con base a la muestra de 63% de beneficiarios directos (trabajadores sociales que han participado | itbg

del itinerario completo) que han contestado a la encuesta de impacto

\



